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Resumao:

A tbnica deste estudo estd voltada para o chamado teletrabalho em domicilio e
neste trabalho procuramos refleti-lo a partir da emergéncia de novas concep¢des
organizacionais das empresas. Nosso objetivo é apresentar os resultados obtidos da nossa
pesquisa sobre a visdo que o empresariado tem em relacdo ao teletrabalho domiciliar bem
como refletir teoricamente sobre essas novas concepgfes. Temos a intencdo de
compreender as motivacdes desse segmento social em aderir e incentivar essa modalidade
de trabalho onde o tempo e o espaco de trabalho adquirem novos contornos. Almejamos
analisar o que isso pode representar em termos de perda de qualidade de vida para o

teletrabalhador.
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Este trabalho é uma pequena parte adaptada de nossa dissertacdo de mestrado? cujo
tema principal se refere ao teletrabalho realizado em domicilio. Na pesquisa como um todo
procuramos analisar tanto os aspectos sociolégicos quanto os juridicos do teletrabalho,
considerando as questdes referentes a jornada de trabalho flexivel, legislacdo do trabalho a
distancia, relacdes hierarquicas, organizacao espacial e temporal do trabalho a partir da
utilizacdo dos meios telematicos, bem como as visdes dos atores envolvidos nessa
atividade. Analisamos diversos documentos referentes ao tema, como legislacdes,
reportagens de revistas empresariais, documentos firmados entre sindicatos e empresas,
resolucdo do Tribunal Superior do Trabalho (TST) e tantos outros. Também realizamos,
por meio da metodologia qualitativa, entrevistas com os atores envolvidos® - ao todo foram
16 entrevistas que contaram com a participacdo de 30 pessoas. Neste trabalho, mais
especificamente, iremos trazer a nossa pesquisa a respeito do segmento empresarial que

esta interessado em expandir essa modalidade de trabalho.

O teletrabalho tem como caracteristica principal, a utilizacdo de novas tecnologias
informaéticas e de comunicacdo e a realizacdo da atividade laboral de forma deslocada da
empresa. O teletrabalho ndo se restringe ao que € realizado em domicilio. Suas formas sdo
variadas e possuem também uma grande heterogeneidade de tarefas e de fungdes. No caso
especifico desta pesquisa, para uma delimitacdo maior do objeto, optamos por estudar o
teletrabalho em domicilio por representar, a nosso ver, uma experiéncia bem interessante
de novas tendéncias no chamado mundo do trabalho.

Com o processo de reestruturacdo global da economia, principalmente a partir da
década de 1980, novos padrdes organizacionais e tecnoldgicos foram adotados pelas
empresas. Conseqiientemente, novos elementos de organizacdo social do trabalho foram
introduzidos como a utilizacdo da informatizacdo produtiva e do sistema just-in-time.

Paulatinamente fortalece-se um modelo nas relagdes de producdo, nas empresas de
uma forma geral, orientado pela generalizacdo do processo de terceirizacdo, pela
compressdo dos niveis hierarquicos, pelo desenvolvimento de estratégias gerenciais com o
intuito de efetivar uma mobilizagdo permanente da forca de trabalho, pela cooperagéo
constrangida dos assalariados, pela administracdo por metas, bem como pela fragmentagéo
da relacéo salarial.

“Defendida com o titulo: “O teletrabalho em domicilio: reflexdes socio-juridicas sobre o trabalho a distancia”
em julho de2012 (PPGSD-UFF).
® Teletrabalhadores, empresarios, representantes sindicais e representantes de Associacoes.



A partir justamente dessas novas concepgdes organizacionais produtivas é que
gostariamos de inserir o desenvolvimento do chamado teletrabalho. Mas o que é o
teletrabalho? Como podemos conceitua-lo? Para o cddigo de trabalho portugués, que
possui uma legislacdo especifica sobre o teletrabalho, considera-se teletrabalho a prestacao
laboral realizada com subordinacgdo juridica, habitualmente fora da empresa e através do
recurso a tecnologias de informacdo e de comunicacdo.* Sendo assim, o trabalho é
realizado distante da sede da empresa, e as instrucdes geralmente sdo passadas via meios
telematicos.

Destacamos aqui que o teletrabalho ndo se refere somente aquele que é exercido a
domicilio. Ele pode se apresentar de diversas formas. Nele esta subjacente a idéia de
flexibilidade organizacional, produtiva e contratual. Dentre as suas modalidades podemos
citar: teletrabalho no “domicilio” (desenvolvido “em” e a “partir” da casa do trabalhador);
“movel” (desenvolvido conforme a funcdo que desempenha); “deslocalizado” (realizado
para varias empresas estrangeiras); “telecentro” (funcionarios da mesma ou de vdrias
empresas ocupam um escritério alugado, distante da organizacdo principal) (Araujo e
Bento, 2002, p.17).

No Brasil varias empresas ja utilizam essa modalidade de trabalho, onde podemos
citar a Dell, a Xerox e a Shell dentre outras.” Segundo um artigo do Jornal “Estado”,
estima-se que ja somam no Brasil cerca de 10,6 milhdes de teletrabalhadores (nas suas
diversas modalidades).® Entretanto, chamamos a atencdo para a dificuldade de se obter
estatisticas confiaveis sobre essa atividade laboral. Muitas vezes fica dificil saber os limites
entre o “exagero” de quem (organizagdes empresarias, associagdes, revistas especializadas
em administracdo e financas) tem como objetivo a divulgacdo e a expansdo dessa
modalidade de trabalho e as informacg6es que representam de fato a realidade. O acesso a
esses trabalhadores também se torna dificultado devido ao carater “deslocalizado” dessa
atividade. E quando se trata da atividade domiciliar essa dificuldade se torna ainda maior.
Entretanto, os problemas apontados nos instigam para o aprofundamento do tema.

Este trabalho tem como objetivo apresentar os resultados obtidos da nossa pesquisa
sobre a visdo que o empresariado tem em relacéo ao teletrabalho domiciliar. Temos a

intencdo de compreender as motivagdes desse segmento social em aderir e incentivar essa

* Cédigo do Trabalho Portugués, 2009. Disponivel em: < http://www.legix.pt/docs/CT0915_Set_2009.pdf>
p. 76.
*Internet&Cia.Ver:<http://www.fenacon.org.br/fenacon_informativos/jornalcom/jornalcomercio07082002a.h
tm>
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modalidade de trabalho. O nosso questionamento inicial foi impulsionado a partir de
algumas indagacOes: que tipo de empresario estaria interessado em divulgar e expandir o
teletrabalho? Quais as suas motivacGes? Que setores econdmicos estariam interessados na
sua ampliacao?

Objetivando encontrar algumas respostas, desenvolvemos uma pesquisa com
revistas de ampla divulgacdo na Internet, que possuem um perfil voltado para o publico
empresarial. Nestas revistas selecionamos materiais relacionados ao teletrabalho.

Além das revistas, obtivemos informac6es através de trés entrevistas: duas delas
com representantes empresariais, ambos ligados ao setor de servigos e outra com uma
representante do Departamento Juridico da Federagdo das Inddstrias do Estado do Rio de
Janeiro (FIRJAN). Uma entrevista foi realizada pessoalmente com o dono de uma empresa
de informatica que presta servicos de programacdo e de vendas de software, no Rio de
Janeiro, e outra foi através de correspondéncia eletronica (e-mail) com o dono de uma
empresa de classificados de empregos on-line. Na FIRJAN conseguimos conversar
pessoalmente na sua sede situada no centro do Rio de Janeiro. Destacamos que estas
entrevistas se deram em horéarios de trabalho e o tempo gasto ndo foi muito extenso.
Lembramos também que a nossa intencdo ndo foi tracar um panorama geral de todo o
pensamento empresarial brasileiro a respeito do teletrabalho. Mesmo que quiséssemos, nao
conseguiriamos realizar tal empreitada com o material de que dispomos. Essa é apenas
uma pequena amostragem do imenso material que porventura ainda possa ser pesquisado.
Estamos cientes, portanto, dos seus limites analiticos. Entretanto, com a relevancia do
tema, pensamos que esta pesquisa de fato contribui para a analise de elementos
significativos das transformacdes que estdo ocorrendo no mundo do trabalho.

Através da metodologia qualitativa, portanto, nos utilizando de reportagens e de
entrevistas, procuramos compreender um pouco as diretrizes do pensamento empresarial a
respeito do teletrabalho. Entretanto, antes de refletirmos sobre o material de nossa
pesquisa, pensamos que é de suma importancia a analise desse novo contexto historico-
social que permitiu que as empresas pudessem inovar em suas formas organizacionais.
Sendo assim, este trabalho também dard um grande destaque para a reflexdo teérica onde
serdo utilizadas prioritariamente as reflexdes de Manuel Castells (1999) e de Luc Boltanski
e Eve Chiapello (2009).

Com a emergéncia de uma nova configuracdo na organizacdo social do trabalho,

em especial no setor de servicos, o teletrabalho surge como uma possibilidade real de



reconfiguracdo temporal e espacial do trabalho. A producdo em massa, aos moldes
fordistas passa a ndo atender a novas expectativas do mercado e novas concepgdes
empresariais ditam a nova palavra de ordem: “flexibilizacao”. Neste sentido podemos citar
a emergéncia e a consolidacdo de modelos produtivos flexiveis com a presenca de
contratos temporarios, novos entendimentos sobre a jornada de trabalho e possibilidade de
execucdo de atividades com o sistema do teletrabalho.

Para alguns setores empresariais, em especial os relacionados ao de servigos, o
teletrabalho em domicilio tem sido visto como uma forma de reduzir os custos com as
instalagbes dos ambientes de trabalho. VVarias empresas estdo adotando essa modalidade de
trabalho, mas nem todos os funcionarios podem optar por trabalharem a distancia. No setor
de Tecnologia da Informacdo (TI) o teletrabalno vem sendo amplamente utilizado até
mesmo como uma forma de atrair os profissionais dessa area. No estudo de caso por nés
efetuado, vimos que, como ndo existe uma regulamentacéo especifica sobre o teletrabalho,
0 que muitas empresas tém feito é a regulamentacdo dos detalhes dessa relacdo de emprego
via acordos coletivos com os representantes sindicais. Sdo estabelecidas as obrigagdes
tanto do empregador como do empregado. E sem duvida, para esses teletrabalhadores os
acordos coletivos podem representar ganhos, como o pagamento de vale-transporte, do
mobiliario, das despesas com a luz, telefone e etc. Se forem respeitados os termos desses
acordos, o teletrabalhador assalariado da area de Tecnologia de Informacdo, podera
trabalhar a distancia e manter as mesmas condi¢des dos trabalhadores das sedes das
empresas. Entretanto, o aspecto mais polémico se d& na clausula que diz sobre a ndo
remuneracdo da jornada extraordinaria. Cabe ao préprio funcionério organizar as suas
atividades de modo a cumpri-las na jornada normal de trabalho. Pode um acordo coletivo
estabelecer isso? E se o trabalhador tiver que trabalhar a mais para poder cumprir suas
metas de trabalho? Isso ndo aumentaria a intensidade dos ritmos de trabalho? Pensamos
que somente a negacdo do pagamento de horas extras nos acordos coletivos ndo resolve o
problema. Ainda existe um vacuo sobre essa questdo que precisa ser aprofundado e melhor
definido.
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